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Os esforcos para refletir sobre os impactos da Covid-19 na vida de bilhdes de
pessoas no planeta estdo apenas comecgando. Embora seja perceptivel que alguns
grupos ou mesmo, algumas pessoas, prefiram tratar do tema como algo do passado, ha
de se reconhecer que as consequéncias desse periodo repercutirdo por longo prazo.
N&o somente interferindo no modo de viver, mas, em especial, promovendo ou exigindo
reflexbes mais profundas sobre as relacbes humanas com destaque para a
vulnerabilidade da saude mental. Neste caso, algumas areas se apresentam mais
afetadas pela pandemia. Ignorar o aprendizado adquirido ndo permitira os avangos
necessarios, por isso, torna-se importante analisar estudos, pesquisas, estatisticas ou
simples conjuntos de relatos.

No campo da educagdo, a pandemia gerou uma crise sem precedentes. Para
preservar a saude de alunos, pais, professores e funcionarios, tornou-se imprescindivel
suspender as atividades presenciais e aderir a outros formatos de aprendizagem. Nas
palavras da diretora-geral adjunta de Educacdo da Organizacdo das Nacdes Unidas
para a Educacao, Ciéncia e Cultura (Unesco), Stefania Giannini, 0 mundo ndo estava
preparado “para uma ruptura em tamanha escala”. Em novembro de 2021, o 6rgao
informou que 1,57% bilhdo de estudantes, em 191 paises, deixaram de frequentar
escolas e universidades e 63 milhdes de professores da educagdo basica foram
afetados pela pandemia (UNESCO, 2022).

No Brasil, o Ministério da Educagao (MEC) emitiu, em 17 de margo de 2020, a
Portaria n. 343 (BRASIL, 2020a), suspendendo as aulas presenciais. Alguns dias
depois, pela Portaria n. 345 (BRASIL, 2020b), instituiu o ensino mediado por
tecnologias. No més de abril do mesmo ano, a Medida Provisoria n. 934 desobrigou as
instituicdes de ensino a cumprirem o minimo de dias de efetivo trabalho escolar exigido
por lei. A maior parte do publico afetado esta na rede publica que, segundo pesquisa da
Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020), é responsavel por
82% das matriculas do ensino fundamental e 87,4% das matriculas do ensino médio,
sendo, esses estudantes, oriundos de grupos culturais distintos.

O fechamento das escolas foi monitorado pela Global Education Coalition,
plataforma on-line criada pela Unesco. De acordo com essa ferramenta, o tempo médio
de fechamento das escolas, no Brasil, até 28 de fevereiro de 2022, foi de 78 semanas.
Estima-se que mais de 43 milhdes de estudantes foram afetados (UNESCO, 2022).

Com as unidades escolares fechadas, as atividades de ensino e aprendizagem
passaram a ocorrer de outras formas: mediadas pela tecnologia, de forma sincrona e
assincrona; desenvolvidas de maneira precaria, com o envio de material fisico aos
alunos; ou simplesmente ndao ocorreram. O uso dos meios digitais parece ter sido o
recurso mais empregado; contudo, a situagao torna-se complexa, se levado em conta
que, segundo o IBGE (2020), 25,3% dos brasileiros ndo possuem acesso a internet.
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O Grupo de Estudos sobre Politica Educacional e Trabalho Docente
(GESTRADO, 2020) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) sinalizou que
53% dos docentes da rede publica ndo tém acesso as midias digitais, a conexdes com
a internet, ou a equipamentos adequados. Porém, o trabalho e o estudo on-line
demandam mais do que conexdo com a internet, pois exigem condi¢gbes para que o
estudante possa ter um aprendizado de qualidade. Para Bemand Lahire (1997), nédo
apenas o acesso, mas a forma de apropriagdo do conhecimento é fundamental para
pensar a trajetoria do estudante.

A falta de estrutura e formagao tornou o acesso a internet, aos dispositivos
digitais e aos recursos necessarios, uma barreira, para muitos alunos e professores,
principalmente da rede publica, para prosseguirem com o processo de ensino e
aprendizagem. Consequentemente, 0s numeros da evasdo escolar subiram
consideravelmente, nos anos de 2020 e 2021. De acordo com estudos da Fundagao
Getulio Vargas (2022), o segmento mais adversamente afetado na pandemia foi o dos
estudantes potenciais mais novos. No grupo de 5 anos de idade, por exemplo, a taxa
de evasao foi multiplicada 3,33 vezes, chegando a um pico de aumento de 22,4%.

Entre os alunos que permaneceram matriculados, houve a perda no tempo
médio de estudo, principalmente entre os mais pobres, da rede publica, em lugares
remotos. Por exemplo, os discentes com idades entre 6 e 15 anos, pertencentes ao
Bolsa Familia, entre 2006 e 2020, perderam 2 horas de estudo, em relagdo ao ensino
presencial. Outro aspecto observado foi a falta de atividades escolares resultante do
nao envio de material por redes de ensino (FGV SOCIAL, 2022). Os impactos de longo
prazo dessa realidade, sobre a qualidade da educacdo, ainda estdo longe de ser
aferidos.

Diante desse cenario, a Academia Ribeirdo-Pretana de Educagdo (ARE)
reconheceu a importancia de contribuir com os estudos e as reflexdes sobre implicacdes
da pandemia na docéncia, decorrentes das medidas de isolamento social em funcdo da
pandemia de Covid-19, na regido de Ribeirdo Preto/SP. Para realizar a pesquisa, a ARE
criou o Grupo de Estudos sobre Politica Educacional e Trabalho Docente, formado pelos
seguintes académicos: Lilian Rodrigues de Oliveira Rosa; Marcia Aparecida Figueiredo;
Maria Amélia Zucoloto; Maria de Fatima Mattos; Marilda Franco de Moura;
Marlene Cerviglieri; Meire Aparecida Pedersoli; e Nain6ra Maria Barbosa de Freitas. O
grupo elaborou o projeto Docéncia na Educacao Basica em Tempo de Pandemia e parte
dos resultados da pesquisa exploratéria realizada pelo Grupo é apresentada neste
capitulo. Com isso, a ARE pretende incentivar a reflexao sobre o trabalho docente
durante o periodo de isolamento social, ofertando insumos para futuras pesquisas e
analises que possam colaborar para a melhoria da educacao pds-pandemia.

A pesquisa

As dimensbes consideradas para a elaboracao do roteiro de pesquisa foram
construidas a partir da observagdo e experiéncia dos proprios académicos, cujas
atividades profissionais estao diretamente relacionadas a educagéo: (1) tempo e volume
de trabalho; (2) cuidados com saude e bem-estar; (3) sentimento em relagao a docéncia
durante a pandemia; (4) uso de tecnologias. Com base nessas premissas, foi elaborado
um questionario no Google Forms, com 28 perguntas, das quais trés abertas e 25 de
multipla escolha. O pré-teste foi aplicado com professores de Ribeirdo Preto/SP e Santa
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Rosa do Viterbo/SP, no qual constatou-se a dificuldade de envio do questionario e
retorno das respostas dos docentes. A pesquisa coincidiu com os estagios
intermediarios e controlado do Novo Coronavirus, como se observa no Quadro 1,
qguando as escolas estavam fechadas e ainda nao havia perspectiva de reabertura.

Quadro 1: Estagios do novo coronavirus em 2020

. Estagio Inicial’ 1. Estagio Intermediario Ill. Estagio Controlado
(23/3 a 27/3/2020) (13/4 a 22/5/2020) (20/7 a 14/8/2020)

Aplicacdo da pesquisa

Fonte: Instituto Peninsula (ago. 2020).

Considerada a dificuldade de comunicagao com os docentes e gestores que
trabalhavam remotamente, decidiu-se adotar uma amostra ndo probabilistica, com
critérios estabelecidos por familiaridade e de maneira intencional pelo grupo. Na pratica,
os membros da ARE acionaram sua rede de contatos para chegar, dentro do prazo
estabelecido para a aplicagdo do questionario, ao maior numero possivel de docentes
da educagao basica. O questionario foi enviado por e-mail, sendo obrigatoria a leitura e
o aceite do Termo de Consentimento para participar da pesquisa.

Localizagado geografica da amostra

A Regido Metropolitana (RM) de Ribeirdo Preto foi definida como o recorte
geografico da pesquisa.? Com o esforgo de engajamento promovido pelos académicos
da ARE, a pesquisa conseguiu atingir municipios das quatro regides (Quadro 2).

Quadro 2: Municipios da Regido Metropolitana de Ribeirdo Preto representados na pesquisa

Sub-regides Municipios com Docentes que Responderam ao Questionario

RM
Sub-regiao 1 Barrinha, Cravinhos, Dumont, Guatapara, Jardinépolis, Luiz Anténio, Pontal,
Ribeirdo Preto, Santa Rita do Passa Quatro, Sdo Simao e Sertaozinho
Sub-regido 2 Guariba e Jaboticabal
Sub-regido 3 Cajuru e Santa Rosa do Viterbo
Sub-regiao 4 Batatais, Morro Agudo e Orlandia
Fonte: Proprios autores (2020).

Para além do recorte geografico definido previamente, a disseminagdo do
questionario pelos proprios respondentes teve como resultado o recebimento de dados de
municipios que nao integram a RM: Araraquara, Bebedouro, Franca, Guaira, Igarapava,
ltuverava, Sao Carlos e Sdo Joaquim da Barra. Tendo em vista a proximidade dessas
cidades, em relagdo a Ribeirdo Preto, considerou-se como relevante alterar a cobertura da
pesquisa, analisando as informagdes obtidas dos 250 professores que responderam a
pesquisa, totalizando 26 municipios, como detalhado no Grafico 1.

' Régua de mensuragao dos estagios da Pandemia construida pelo Instituto Peninsula, em 2021.
Disponivel em: https://www.institutopeninsula.org.br/wp-
content/uploads/2021/05/Diagrama%C3%A7%C3%A30-Pulso.pdf. Acesso em: 5 abr. 2022.

2 A Regido Metropolitana de Ribeirdo Preto foi institucionalizada em 6 de julho de 2016, pela Lei n.1290,
reunindo 34 municipios, agrupados em quatro sub-regides. Disponivel em:
https://rmrp.pdui.sp.gov.br/?page_id=127. Acesso em: 22 abr. 2022.
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Gréfico 1: Nimero de respondentes por municipio (2020)
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Fonte: ARE. Pesquisa (2020). Analise de dados: Lilian R. O. Rosa.

Perfil dos professores participantes da pesquisa

A pesquisa abrangeu 250 formularios respondidos por professores da educagao
basica, dos quais 96,6% declararam estar realizando suas atividades profissionais na
modalidade remota. A maioria dos respondentes € composta por mulheres (Fig. 1), que
também dominam o cenario da educacgao basica nacional, correspondendo a 96,4% da
docéncia na educagéo infantil; 88,1% nos anos iniciais; e 66,8% nos anos finais do
ensino fundamental (INEP, 2021).
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Figura 1: Divis§o da amostra por sexo declarado

78,4% 21,6%
Fonte: ARE. Pesquisa (2020). Andlise de dados: Lilian R. O. Rosa.

A média de idade é de 41 anos, com minima de 21 e maxima de 64. O resultado
€ um pouco acima da média nacional que, em 2018, estava entre 30 e 39 anos (INEP,
2018). Quanto a rede na qual atuam, 44% trabalham em escolas municipais; 36% em
estabelecimentos particulares; e 9% em escolas estaduais. O restante (11%) declarou
dividir o seu tempo de atividade profissional em mais de uma rede (Grafico 2).

Gréfico 2: Percentual de docentes por rede de ensino em que atuam
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Fonte: ARE. Pesquisa (2020). Andlise de dados: Lilian R. O. Rosa.

A amostra é formada por profissionais com experiéncia em docéncia no ensino
basico; a maioria tem entre 7 e 25 anos de carreira. O tempo médio de docéncia é de
10 anos, com uma variacao entre 4 meses de atuacio até 35 anos.

Breve analise dos resultados
a) Tempo e volume de trabalho
Nesta dimensao, o estudo realizado pela ARE apontou que, na percepgao dos
docentes, faltou tempo e sobrou trabalho. Dos respondentes, 96,2% afirmaram ter
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havido mudanga em sua rotina profissional durante a pandemia. Acima de 80%
declararam ter que dividir o seu tempo entre a organizagao da vida pessoal e familiar e
o estudo, preparacgao de aulas e cursos de aprimoramento; 51% dos docentes indicaram
aumento extremo no volume de trabalho e tempo empregado para as atividades
profissionais, durante o isolamento social.

Grafico 3: Percepgéo sobre o aumento no volume e tempo de trabalho docente
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Fonte: ARE. Pesquisa (2020). Andlise de dados: Lilian R. O. Rosa.

Fica evidente que os docentes se perceberam sobrecarregados, contudo, é
necessaria uma analise mais aprofundada, mas ja € possivel reconhecer indicios de
uma experiéncia negativa, ou que as expectativas dos docentes quanto a distribuigao
ideal de tempo nao foram atendidas naquele momento. Esses resultados alinham-se
com outras pesquisas realizadas no Brasil. Por exemplo, o Instituto Peninsula (2020)
registrou alto percentual de docentes cuja rotina pessoal e de trabalho foi muito ou
totalmente alterada durante o isolamento social, em 2020. Entre a organizagdo do lar e
o trabalho, filhos e cdnjuge, em casa, o profissional também precisou destinar mais
tempo para estudar e se aprimorar nas tecnologias necessarias para o ensino remoto.

Ao analisar as respostas abertas do instrumento de pesquisa, com o auxilio do
software Nvivo, a palavra “tempo” aparece em quinto lugar, entre as mais citadas, logo
depois de alunos (1), cursos (2), aulas (3) e falta (4).
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Gréfico 4: Palavras citadas com mais frequéncia pelos professores (2020)

Numero de vezes em que a palavra apareceu nos 250 formularios aplicados

Alunos 120
Aulas
Falta 59
Tempo 46
Atividades 40
Trabalho 36
Apoio 36
Pais 36
Internet 34

Fonte: ARE. Pesquisa (2020). Andlise de dados Nvivo: Lilian R. O. Rosa.

A questdo do tempo aparece associada ao volume de horas que o docente
dedica ao planejamento, ao uso das midias sociais e dos equipamentos de informatica.
O tempo aparece constantemente combinado a palavra “falta”, também uma das mais
citadas na pesquisa. A principal reclamacéo é a falta de tempo para maior reflexao sobre
as atividades, como também cuidar da saude e do bem-estar.

A realidade desses profissionais durante o isolamento parece ter sido marcada
pela sensagao muito forte de insuficiéncia, em varios aspectos. Ao serem questionados
sobre as dificuldades e o tipo de apoio recebido durante a pandemia, a palavra “falta”
volta associada a falta de tempo; de acesso a internet pelos alunos; de apoio de
coordenadores e diretores; de formagdo em ensino mediado por tecnologias; de
colaboragdo, comprometimento e engajamento dos alunos; de comunicagdo entre
gestores, professores e pais; de conhecimento e experiéncia com as plataformas digitais
e com a tecnologia; de material didatico especifico; de recursos; entre outros®.

Essas respostas oferecem pistas para subsidiar a compreensao dos resultados
das proximas dimensdes, relacionadas aos cuidados com a propria saude e o
sentimento em relagdo as atividades profissionais.

b) Cuidados com saude e bem-estar

Nessa dimensao, foi considerado o nivel de satisfagdo, em uma escala de 0 a
10: (1) quanto ao desenvolvimento de praticas para cuidar da saude fisica e mental; (2)
quanto a percepgao sobre o impacto da transposicdo do ensino presencial para o
remoto, durante o periodo de confinamento. Para analisar os resultados, foi aplicada a
classificagdo Net Promoter Score (NPS)*, em que se divide os respondentes em trés
grupos: promotores (que responderam entre 9 e 10); neutros ou passivos (que
responderam entre 7 e 8); e detratores (que responderam entre O e 6).

3 Andlise de dados e de contelido obtidos com o software Nvivo realizada por Lilian R. O. Rosa (2022).

4 Criado nos Estados Unidos, em 2003, o NPF é uma ferramenta para avaliar a experiéncia de
consumidores. Empregamos aqui para mera exemplificagdo, bem como para facilitar a compreenséo do
leitor.
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Gréfico 5: Praticas para cuidar da satde fisica e mental do docente
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Fonte: ARE. Pesquisa (2020). Andlise de dados: Lilian R. O. Rosa.

Observou-se que 15,2% dos respondentes estdo muito ou extremamente
satisfeitos com esse quesito, durante a pandemia, enquadrando-se como promotores
aqueles que tiveram excelente experiéncia e tendem a falar positivamente dela. O
segundo grupo (pontuagao entre 7 e 8) reune 18,8% dos professores, que podem ser
considerados neutros, ou passivos; estao relativamente satisfeitos, mas apontaram
restricbes sobre a situagao. Ja o terceiro grupo totalizou 66% das respostas (pontuagao
entre 0 e 6), enquadrando-se entre os detratores. Sdo aqueles que estao insatisfeitos,
criticam ativamente e estdo propensos a compartilhar a sua insatisfacdo nas redes
sociais, no trabalho e em casa.

Quanto ao impacto da transposicdo do ensino presencial para o remoto, na
qualidade de vida, os resultados também sado sugestivos: 71,2% podem ser
enquadrados no grupo de detratores (entre 0 e 6); 20% no grupo dos neutros; e 8,8%
abrangem os promotores (satisfeitos e extremamente satisfeitos).

Gréfico 6: Percepgdo sobre o impacto, na qualidade de vida do docente, da transposicdo do ensino
presencial para o ensino remoto (on-line)
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Fonte: ARE. Pesquisa (2020). Andlise de dados: Lilian R. O. Rosa.
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Os resultados revelam que os professores estdo, em sua maioria, insatisfeitos
com o tempo que dedicaram aos cuidados com a saude fisica e mental e preocupados
com os impactos negativos na prépria qualidade de vida.

Na mesma linha, a pesquisa realizada no Brasil, pelo Instituto Peninsula (2020),
com professores, revelou que, durante o isolamento social, esse profissional gastou
mais tempo em organizar a vida pessoal e a familiar e com a pratica de estudos
(principalmente para preparar aulas), reservando pouco tempo para atividades de
autoconhecimento (meditagdo, preces), artisticas e praticas de esportes indoor. Em
contrapartida, 53% dos entrevistados manifestaram muita preocupagéo com a prépria
saude, indicando acreditar que a pandemia estava afetando a saide mental.

A experiéncia em formagao continuada para docentes do ensino fundamental
pos-pandemia vem mostrando, na pratica, as consequéncias dessa experiéncia
negativa, evidenciada nos Gréaficos 5 e 6. No retorno as aulas presenciais, os
professores relataram estar ansiosos, irritadicos, com menos paciéncia com os alunos
e com as atividades cotidianas. Também sao frequentes os problemas de
relacionamento entre professores e alunos, professores e gestores escolares®.

c) Sentimentos em relagdo a docéncia durante a pandemia
Quanto a dimensdo dos sentimentos em relagdo a docéncia, os resultados séo
muito significativos, pois 74% dos professores afirmaram sentir-se desafiados diante da
realidade do ensino remoto. O restante declarou-se desiludido (12%), otimista (9%) ou
pessimista (5%). Para compreender o significado desse resultado, foi construido o
Quadro 2, com um comparativo entre o sentimento declarado e as médias de tempo de
docéncia, idade e escolas em que o professor leciona.

Quadro 2: Comparativo entre sentimento, média de tempo de docéncia, a idade e escolas em que
leciona dos que responderam a pesquisa Docéncia na Educacdo Basica em Tempo de Pandemia

. Percentual de Média do Tempo - Media de
Sentimento a Média de Idade Escolas em que
Respondentes de Docéncia .

Leciona
Otimista 9% 12,7 41,2 1,5
Pessimista 5% 8,3 37,3 1,8
Desiludido 12% 10,6 35,6 1,6
Desafiado 74% 12,6 40,7 1,5

Fonte: ARE. Pesquisa (2020). Andlise de dados: Lilian R. O. Rosa.

Aqueles que se declararam pessimistas e desiludidos tém as menores médias
de tempo de carreira (8,3 anos e 10,6, respectivamente) e a maior média de numero de
escolas em que leciona (1,8 e 1,6 respectivamente). Esses dois grupos também se
alinham, ao apresentarem as menores médias de idade (37,3 e 35,6 respectivamente).
Ou seja, sdo mais jovens, com menos experiéncia e lecionam em mais de uma escola.

Em contrapartida, os otimistas e os desafiados apresentam a maior média de
tempo de docéncia (12,7 e 12,6 respectivamente), de idade (41,2 e 40,7
respectivamente) e a menor média de escolas que lecionam (1,5). Dentre os desafiados,

5ROSA, L. R. O.; MOLINA, S. R.; FERREIRA, M. T. Formagéo aplicada para redes municipais de
educacao do interior do estado de Sao Paulo: Amor como atitude pedagdgica: Cidadania, ética e
empatia no ambiente escolar, com foco em escuta e mediagao de conflitos.
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mais de 60% tém entre 10 e 20 anos de docéncia, ou seja, estdo na maturidade
profissional e dividem seu tempo entre menos escolas. Outros dados de corte e
aprofundamento seriam necessarios para tirar conclusdes solidas sobre esse quadro
comparativo; contudo, € possivel perceber alguns indicios, a partir da classificagéo
proposta por Michael Huberman (2000), dos temas mais evidenciados nas fases da
carreira docente.

Para isso, foi construido o Quadro 3, desta vez filtrando o percentual de
respondentes de acordo com os anos de docéncia. Para cada grupo, foi aplicada a
classificacdo de Huberman (2000).

Quadro 3: Numero de respondentes de acordo com modelo sintese elaborado por Michael Huberman
(2000)

Numero de Anos de Docéncia -
Respondentes Classificacdo Adaptada Temas da Carreira (HUBERMAN, 2000)
(ARE, 2020) de Huberman (2000)
40 (16%) 04-3 Entrada na carreira
24 (10%) 4-6 Estabilizacéo, consolidagao do repertério tedrico
149 (62%) 7-25 Diversificagdo, ativo questionamento
28 (12%) 25-35 Serenidade, distanciamento afetivo, conservadorismo
1 (0%) 35-40 Desinvestimento (sereno ou amargo)

Fonte: Adaptado de Huberman (2000).

Na desagregacao dos dados para melhorar a compreenséo, verificou-se que, do
total de 250 entrevistados pela ARE, 40 respondentes declararam ter entre 0,4 e 3 anos
de carreira. Para Huberman (2000), o periodo de 1 a 3 anos de docéncia corresponde
a entrada, caracterizada pela sobrevivéncia e descoberta. O profissional percebe a
distancia entre os ideais e a realidade cotidiana da sala de aula. Enfrenta os desafios
da fragmentacéo do trabalho; as dificuldades de relacionamento entre os pares e com
os alunos; material didatico muitas vezes inadequado; entre outros aspectos.

Entre 4 e 6 anos de carreira, encontramos 24 professores que, de acordo com
Huberman (2000), estariam na fase de estabilizagdo, caracterizada por um
comprometimento com a docéncia e consolidacido das responsabilidades.

Do total de respostas, 62% indicam ter entre 7 e 25 anos de carreira,
encontrando-se na fase que Huberman (2000) chamou de diversificagdo do
conhecimento. O professor comega a fazer experimentagbes, quebrando a rigidez
pedagdgica e, portanto, fica mais aberto as adaptagdes. Ao mesmo tempo em que
aparecem as duvidas quanto a carreira e profissdo, tornando-o questionador a respeito
de sua profissdo e suas escolhas.

Dentre os docentes, 28 (12%) tém entre 25 e 35 anos de carreira e estdo na fase
definida pelo autor como de serenidade, distanciamento afetivo e conservadorismo.
Nessa etapa, o professor tende a ficar menos reativo, contudo, também tem mais
dificuldade em se envolver em projetos inovadores.

Por fim, apenas um respondente tem 35 anos de profissao, estando na fase de
desinvestimento, caracterizada por Huberman (2020) pelo periodo em que o professor
se afasta da profissdo e se dedica mais a si proprio e a outras atividades diferentes da
docéncia. Aqueles que permanecem em sala de aula, por motivos variados, tendem a

Texto originalmente publicado em: ROSA, L.R.O. at al. Docéncia na Educagdo Basica em tempo de
pandemia. In: MORENDO, L. C. (org.) at al. ARE — Academia Ribeirdo-Pretana de Educacdo — 2002/2022 -
20 anos: educagdo, ensino, aprendizagem e pesquisa. Ribeirdo Preto: Maxibook. 2022.



fazer o “feijao com arroz” de todos os dias. Para o autor, esta fase esta acontecendo
cada vez mais cedo, no Brasil, em decorréncia das mas condicdes de trabalho. Ha
professores com menos tempo de carreira (entre 15 e 25 anos), que pensam em mudar
de profisséo, diminuindo o seu envolvimento e engajamento em projetos de melhoria da
educacao.

d) Uso das tecnologias

Na ultima dimensdo analisada, aquelas ferramentas tecnolégicas que mais
apareceram como utilizadas pelos docentes para mediar o ensino e a aprendizagem
foram o WhatsApp (76%), o Google Classroom (46,8%) e o Microsoft Teams (25,2%),
seguido do Zoom e Facebook.

Quadro 4: Ferramentas empregadas pelos docentes para o ensino mediado por tecnologias durante o
isolamento social (o docente poderia assinalar mais de uma alternativa)

Ferramenta Utilizada para o Ensino Mediado por Tecnologia (a Percentual de

distancia / on-line) Respondentes

WhatsApp 76%
Google Classroom 46,8%
Microsoft Teams 25,2%
Zoom 17,6%
Facebook 12%
Moodle — BigBlue Button 2%
Blackboard - Collaborate 0,8%
Outra(s) 26,4%

Fonte: ARE. Pesquisa (2020). Analise de dados: Lilian R. O. Rosa.

Em relagao ao uso dessas tecnologias, 93,8% declararam possuir recursos para
ministrar aulas remotas em casa (internet banda larga e computador), contudo, 89% nao
possuiam experiéncia com essa modalidade (a distancia / on-line), antes das restrigdes
devidas a Covid-19.

Dentre os docentes que se sentiram desafiados na dimensao anterior, em uma
escala de 0 a 10, 20,6% responderam ter adquirido muita experiéncia com as inovacgoes
educacionais e tecnolégicas (Grafico 5). Isso evidencia um esforgo, por parte do docente
para suprir as suas dificuldades nesse setor, adequando-se a nova realidade de ensino
mediado por tecnologias.
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Gréfico 5: Percentual de respostas em relagédo a experiéncia com as inovagées educacionais e tecnologicas
durante o isolamento social
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Fonte: ARE. Pesquisa (2020). Analise de dados: Lilian R. O. Rosa.

Esse esforco fica ainda mais evidente na analise do Grafico 6, que mostra que
36,7% dos professores relataram ter aprendido a ministrar aulas remotas por meio de
tutoriais on-line com informagbes sobre como utilizar as ferramentas virtuais; 27,6%
tiveram formacao oferecida pela prépria escola; e 21% informaram ter aprendido por
conta propria.

Gréfico 6: Percentual de modalidades de formagao para uso de inovagbes educacionais declaradas pelos
respondentes

210 respostas

@ Formacao oferecida na propria escola.
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@ Acesso a tutorial on-line com

informagées sobre como utilizar as
ferramentas virtuais.

@ N3o estou recebendo nenhum tipo de
formagao, tudo é feito por conta prépria.

Fonte: ARE. Pesquisa (2020). Analise de dados: Lilian R. O. Rosa.

Neste ponto, torna-se mais clara a falta de apoio por parte dos
coordenadores e da escola, pois 57,7% declararam ter aprendido a usar as
ferramentas digitais sem nenhum apoio da Rede de Ensino na qual atuam.
Usando a expressao popular, o professor teve que “aprender a trocar o pneu do
carro, enquanto aprendia a dirigir e, a0 mesmo tempo, dirigia”. Exemplo disso é
que mais de 80% declararam ter produzido conteudo digital (tarefas, trabalhos,
videos, postagem em redes sociais, entre outros), durante a quarentena.
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Consideragoées finais

O publico ouvido pela ARE caracteriza-se, em sua maioria, por professoras
experientes na docéncia, com média de 40 anos de idade, mas sem experiéncia com o
ensino mediado por tecnologias. Sentiram-se desafiados em aprender novas praticas e
tecnologias, mas tiveram pouco apoio para isso. Apresentaram sinais evidentes de
insatisfacdo com a atividade profissional durante a pandemia, dando indicios de que
nao dedicaram tempo suficiente para cuidar da saude e do proprio bem-estar. Os
profissionais tiveram pouco ou nenhum tempo para se adaptar a nova realidade.

Tudo isso gerou uma situacdo estressante, associada a adaptagdo a um novo
contexto de vida em sociedade, de trabalho e ensino remoto emergencial, em que
passaram a utilizar o espacgo privado para exercer as atividades profissionais e de
estudos. A demanda de trabalho e a ansiedade, em relacio as incertezas em tempos
de pandemia, evidenciou a fragilidade da educagao, do saber-fazer do professor e da
capacidade de gestdo escolar em tempos de crise. E possivel inferir que as atividades
laborais, educacionais, relacionais e de comunicag¢do, no periodo de isolamento social,
foram afetadas, tendo como resultado novas formas de excluséo, a digital e a humana,
além da falta de condigdes e preparagao para o exercicio do trabalho, principalmente o
educacional.

Mesmo diante dessa realidade, os professores alcangcaram alternativas
educacionais, evidenciando alto grau de responsabilidade no processo de formagéo e
desenvolvimentos social e humano. Aos professores que se esforcaram muito para
garantir que o processo de ensino e aprendizagem n&o parasse, a ARE dedica o seu
respeito e sua homenagem.

Outrossim, a ARE aponta para a necessidade da manutencéo do tema na pauta
da Educacgao. Refletir sobre as metodologias de ensino com foco no éxito do estudante
€ demanda continua, mas, também, que nao falte agenda para o debate sobre as
atividades de apoio ao docente, garantindo condigdes de trabalho, acolhimento, atengao
a saude mental e espaco para as manifestacbes de todos os envolvidos com a
educacdo. Embora melhor seria que nada como a pandemia voltasse a ocorrer, &
oportuno transformar o conhecimento adquirido em medidas praticas para o
aprimoramento dos educadores enquanto individuos.
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